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1. MODELO COMUNICACIÓN AL CANAL ÉTICO 

 
“DENUNCIANTE”          
(= INFORMANTE) 

-PROTECCION DEL INFORMANTE. 
 

 Se garantiza que la identidad del informante se mantendrá 
Confidencial, en todas las etapas del proceso. 

 Se garantizará el anonimato totalmente si se elige como 
canal el Buzón o mediante correo postal al Responsable del 
Canal, al domicilio de la empresa. 

 En los demás Canales, no se puede garantizar de forma 
absoluta el anonimato, tan solo en la medida que lo 
posibilite el canal elegido.  Las denuncias anónimas se 
habrán de realizar a través del Buzón o correo postal, para 
poder garantizarse totalmente el anonimato. 

 Se Garantiza la ausencia de represalias para el denunciante. 
 Se cumplirá la Normativa de Protección de Datos. 
 Queda prohibido que se transmitan al denunciado la 

identidad y datos del informante. 
 No se divulgará, fuera de los órganos autorizados, el 

contenido de la denuncia. 

 

  

APELLIDOS  

AREA/CENTRO AL QUE PERTENECE  

PUESTO  DE TRABAJO   

TELÉFONO 
CORREO ELECTRONICO 

 

 

“DENUNCIADO” 
 

PROTECCION DEL DENUNCIADO 
 

 Se garantiza que la identidad del denunciado  se 
mantendrá Confidencial, en todas las etapas del 
proceso, salvo para los órganos autorizados. 

 Se Garantizan los derechos de los denunciados en el 
proceso que se pueda seguir.  

 Se cumplirá la Normativa de Protección de Datos. 
 No se divulgará, fuera de los órganos autorizados, el 

contenido de la denuncia. 

 

NOMBRE  

APELLIDOS  

AREA/CENTRO AL QUE PERTENECE  

PUESTO DE TRABAJO  
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“HECHOS 
DENUNCIADOS” 

 Veracidad de la información. El informante responderá de la 
veracidad de los datos facilitados. 

 Todas las comunicaciones serán registradas y analizadas. 
 PAGOLA POLIURETANOS S.A.  se reserva el derecho a rechazar las 

denuncias falsas o improcedentes, sin perjuicio de otras acciones 
que procedan en derecho. 

 La comunicación de buena fe sobre trabajadores y usuarios u 
operaciones con indicios delictivos, no constituye violación del 
deber de secreto impuestos por vía contractual o reglamentaria, 
no implicará para los empleados y directivos ningún tipo de 
responsabilidad. 

 Pueden comunicarse: irregularidades, incumplimientos, actos 
indebidos y comportamientos contrarios a la normativa interna de  
PAGOLA POLIURETANOS S.A., su Código Ético y legislación vigente 
y situaciones de riesgo, que se estén dando dentro de PAGOLA 
POLIURETANOS S.A.  

FECHA DE COMISIÓN  

FECHA DE CONOCIMIENTO DE LA 
COMISIÓN 

 

FECHA DE LA DENUNCIA*  

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS 
DENUNCIADOS* 
 
 

 
 
 
 

APORTACIÓN DE DOCUMENTOS 
PROBATORIOS 
 

 

PARA COMUNICACIONES ANONIMAS CREA TU CLAVE DE 8 DIGITOS, 
Pon números y/o Letras  (evita palabras)  y memoriza tu clave. 

        

 
IMPORTANTE COMUNICACIONES ANONIMAS 

 
De querer que tu denuncia sea ANONIMA, crea tu clave rellenando con Números y/o 
Letras estas 8 casillas.  Y apúntate tu clave. 
 
-Para informarte del acuse de recibo y /o pedirte más información, se hará mediante 
publicación en el Tablón de anuncios de la Organización, dándote tu posición 1ª, 3ª y 5ª  
y poniendo asterisco en las posiciones que de la contraseña que se ocultan. 
 
-Para responder a nuestras peticiones de información o si nos quieres facilitar 
información complementaria, identifícate con las posiciones 2ª,4ª,6ª,7ª y 8ª 
 
A continuación, se expone un ejemplo. 
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Ejemplo: 
 

Si la clave de 8 dígitos creada por tí fuese: 1-2-3-4-5-6-7-8   
 
Se contactaría poniendo la contraseña de esta manera: 1*3*5***  
 
Y para darnos más información se requerirá que indiques tu contraseña de esta manera:   
*2*4*678   
 

ADVERTENCIA DE PROTECCIÓN DE DATOS: 
Según dispone el Reglamento Gral. 2016/ 679 de 27 de abril de Protección de Datos (RGPD) y la Ley de Protección de datos y 
Derechos Digitales  se autoriza a  PAGOLA POLIURETANOS SA  al tratamiento de los Datos personales facilitados, con la finalidad 
de resolver la denuncia/ comunicación. PAGOLA POLIURETANOS SA  asume la responsabilidad en la adopción de medidas de 
seguridad de índole técnica y organizativa para proteger la confidencialidad  e integridad de la información de acuerdo con lo 
establecido en RGPD. El Denunciante podrá ejercitar los derechos de información, Acceso, Rectificación, y supresión, limitación 
del tratamiento, portabilidad de los Datos u Oposición, mediante comunicación escrita al Responsable del Canal Ético del PAGOLA 
POLIURETANOS SA  Polígono Industrial Valdemuel, 50290 EPILA ( Zaragoza)  Para proteger la información, el responsable del 
fichero y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de carácter personal están obligados al secreto 
profesional respecto de los mismos y al deber de custodiarlos. Obligaciones estas que subsistirán, aun después de finalizar sus 
relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.  
                                                                                                                         Doy Consentimiento expreso al tratamiento de Datos  
 
 
                                                                                                                                                                      (FIRMA) 

En el caso de que no des autorización expresa al tratamiento de tus datos, tus datos se trataran por  PAGOLA POLIURETANOS SA 
por la habilitación legal que posibilita la Ley 2/2023 de Protección del Informante, que garantiza, entre otros derechos de 
protección de datos, la confidencialidad  del informante e incluso su  anonimato, de haber optado por ello.  

 
 

RECEPTOR COMUNICACIÓN. 
(A RELLENAR POR LA EMPRESA) 

NOMBRE   Y APELLIDOS  

RESPONSABLE DEL CANAL ETICO   
 


